Wniosek o zapewnienie dostępności architektonicznej lub informacyjno-komunikacyjnej to oficjalne pismo, które pozwala osobie ze szczególnymi potrzebami (lub jej przedstawicielowi) żądać od podmiotu publicznego usunięcia barier utrudniających dostęp do urzędu, szkoły czy szpitala. Podstawą prawną jest art. 30 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami. 
 Co trzeba wiedzieć przed złożeniem wniosku?
· Kto może złożyć wniosek: Osoba ze szczególnymi potrzebami lub jej przedstawiciel ustawowy, która posiada interes faktyczny (musi realnie potrzebować dostępu do danej instytucji, by załatwić sprawę).
 
· Jak złożyć wniosek: 
- osobiście w sekretariacie KCK w Katowicach, ul. Murckowska 9 lub w Biurze
  Obsługi Klienta przy ul. Panewnickiej 45 w godz. 7,00-15,00, 
- wysłać pocztą tradycyjną na adres KCK, ul. Murckowska 9, 40-266 Katowice,
- przesłać elektronicznie poprzez e-doręczenia AE:PL-52015-19682-JAJUG-21
  lub e-mailem na adres: kck@kck.katowice.pl,
- wyjątkowo - jeśli powyższe formy są niedostępne - telefonicznie na nr 32 255 21 32

· Czas na odpowiedź: KCK mają 14 dni na realizację wniosku. 
W skomplikowanych przypadkach termin ten może zostać wydłużony maksymalnie do 2 miesięcy, o czym KCK musi Pana/Panią powiadomić.

· Dostępność alternatywna: Jeśli KCK nie jest w stanie usunąć bariery, ma obowiązek zapewnić dostęp alternatywny (np. wyjście pracownika na zewnątrz lub obsługa w innym, dostępnym miejscu) wraz z uzasadnieniem. 

· Prawo do skargi: Jeśli KCK nie zapewni dostępności w terminie lub odmówi bez uzasadnienia, przysługuje Panu/Pani prawo do złożenia skargi na brak dostępności do Prezesa Zarządu PFRON.


Uwaga
Zamieszczony formularz wniosku nie jest oficjalnym wzorem – to wskazówka jakie informacje mogą okazać się przydatne do jego realizacji. 

